
Elsbeth Communication Excellence



I moduli Elsbeth



La Suite: Communication Excellence

Ợ Suite di moduli software altamente integrati per Contact Center, centro 

servizi ed aziende di recupero crediti;

Ợ Brevi tempi di ammortamento grazie a notevoli e consistenti incrementi di 

produttività;

Ợ Permette la gestione di tutte le tipologie di campagne Outbound e Inbound;

Ợ Particolarmente adatta a scenari di impiego distribuiti, On -Demand, SaaS, pay 

per use ma anche per essere installata direttamente in sede cliente; 

Ợ Facilitá dõuso come principale obiettivo in tutti i componenti;

Ợ Architettura modulare con interfacce aperte;

Ợ Facile integrazione di soluzioni di terze parti.



Elsbeth PowerContact



Elsbeth PowerContact

Ợ Sistema completo per la definizione, la gestione e lõesecuzione di campagne di 

teleselling, telemarketing, presa appuntamenti, recupero crediti, sondaggi, 

interviste telefoniche ecc..; 

Ợ Studiato e sviluppato appositamente per le esigenze di Call/Contact Center 

Outsourcing, Call Center aziendali interni, centro servizi e agenzie di recupero 

crediti; 

Ợ Gestisce chiamate Outbound/Inbound in preview e predictive dialing; 

Ợ Gestione integrata del Registro Opposizioni: pulizia delle liste con estrema facilità 

con annesso risparmio sul costo del FUB;

Ợ Supporta pienamente scenari di utilizzo distribuito e in modalità OnDemand; 

Ợ Architettura altamente scalabile con Application Server; 

Ợ Apposito applicativo Elsbeth PowerContact Client per ottimizzare il lavoro 

dellõoperatore.



Elsbeth PowerContact

Ợ Gestione dei contatti basata su liste di contatti, con reportistica disponibile per 

singola lista o per lõintera campagna;

Ợ Import contatti ed articoli per teleselling da MS Excel o da database esterni 

completamente automizzato;

Ợ Gestione ed inserimento di articoli ed ordini per il teleselling; 

Ợ Modulo di integrazione con MS Exchange,con la possibilità di sincronizzare gli 

appuntamenti gestiti in PowerContact con quelli delle agende di MS Exchange; 

Ợ Modulo messaggistica per la definizione di modelli per messaggi e -mail, fax o sms 

e lõinvio degli stessi direttamente da parte degli operatori durante la 

conversazione telefonica; 

Ợ Vasta gamma di report specifici per la gestione delle campagne, degli operatori e 

del management del Call Center. Ogni report può essere stampato ed esportato in 

vari formati (es. Adobe PDF, Excel, HTML ecc..)



Ợ Applicativo per 

Teamleader, Supervisori e 

Management

Ợ Gestione del sistema

Ợ Definizione e 

monitoraggio campagne

Ợ Reportistica

Ợ Import / Export dati

Elsbeth PowerContact



Creazione script e workflow della campagna

Quadro rendimento operatore

Elsbeth PowerContact



Ợ Applicativo per la 

postazione operatore

Ợ Ottimizzato per le esigenze 

operative dellõattivit¨

Ợ Facile da usare, nessuna 

formazione necessaria

Ợ Installazione, 

configurazione e 

aggiornamenti automatici 

via Web

Elsbeth PowerContact



Elsbeth PowerContact

Pagina Script

Gestione appuntamenti agenti



Elsbeth PowerContact: vantaggi

Ợ Aumento della produttività degli operatori grazie all'automatizzazione e/o il 

supporto di tutte le attività svolte dall'operatore; 

Ợ Riduzione dei costi di attivazione di una nuova campagna al minimo. 

Attivazione di una nuova campagna in meno di 15 minuti;

Ợ Riduzione dei costi di formazione degli operatori data l'elevata semplicità 

dõuso;

Ợ Monitoraggio dell'andamento delle campagne in tempo reale;

Ợ Controllo completo delle attività del Call Center grazie ad una visualizzazione 

elaborata e ad una reportistica completa;

Ợ Massima scalabilit¨ grazie a sofisticati meccanismi di caching nellõapplication 

server;

Ợ Sviluppo continuo e rilascio di nuove release ad intervalli regolari.



Elsbeth PowerContact : Geo-Dialing

Ợ Sistema innovativo di presa appuntamenti intelligente con 

ottimizzazione geografica dei percorsi degli agenti esterni ;

Ợ Ricerca automatica di contatti ravvicinati da chiamare secondo le zone 

agenti definite ;

Ợ Bilanciamento automatico delle chiamate effettuate per le agende in 

modo da garantire appuntamenti a tutti gli agenti, dando priorità a 

contatti per le agende più libere;

Ợ Normalizzazione indirizzi e geocodifica integrata;

Ợ Gestione appuntamenti su mappa; 



Elsbeth Geo-Dialing: vantaggi

Ợ Più appuntamenti nella stessa giornata per agente;

Ợ Risparmio di tempo, carburante e costi aggiuntivi per gli agenti;

Ợ Più semplicità nella gestione delle zone per il backoffice amministrativo;

Ợ Ottimizzazione del lavoro degli agenti e dellõintera struttura 

commerciale; 

Ợ Dati anagrafici corretti e completi grazie alla normalizzazione;

Ợ Semplice e veloce da utilizzare;

Ợ Nessuna installazione in sede - offerta completamente in modalità SaaS.


