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L a Suite: Communication Excellence

O Suite di moduli software altamente integrati per Contact Center, centro
servizi ed aziende direcupero crediti;

O Brevi tempi di ammortamento grazie a notevoli e consistenti incrementi di

produttivita;
O Permette la gestione di tutte le tipologie di campagne Outbound e Inbound,;
O Particolarmente adatta a scenari di impiego distribuiti, On -Demand, SaaS, pay

per use ma anche per essere installata direttamente in sede cliente;
O Facilithidduso come principal eompgomentet ti vo i n tu
O Architettura modulare con interfacce aperte;

O Facile integrazione di soluzioni di terze parti.
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Elsbeth PowerContact

O Sistema completo per | a definizione, | a gest
teleselling, telemarketing, presa appuntamenti, recupero crediti, sondaggqi,
interviste telefoniche ecc..;

O Studiato e sviluppato appositamente per le esigenze di Call/Contact Center
Outsourcing, Call Center aziendali interni, centro servizi e agenzie di recupero
crediti;

O Gestisce chiamate Outbound/Inbound in preview e predictive dialing;

O Gestione integrata del Registro  Opposizioni: pulizia delle  liste con estrema facilita
con annesso risparmio sul  costo del FUB;

O Supporta pienamente scenari di utilizzo distribuito e in modalita OnDemand,;

O Architettura altamente scalabile con Application Server;

O Apposito applicativo Elsbeth PowerContact Client per ottimizzare |l lavoro
del | operatore
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Elsbeth PowerContact

O Gestione dei contatti basata su liste di contatti, con reportistica disponibile per
singola Iista o per | dintera campaghna,;

O Import contatti ed articoli per teleselling da MS Excel o da database esterni
completamente automizzato;

O Gestione ed inserimento di articoli ed ordini per il teleselling;

O Modulo di integrazione con MS Exchange,con la possibilita di sincronizzare gl
appuntamenti gestiti in PowerContact con quelli delle agende di MS Exchange;

O Modulo messaggistica per la definizione di modelli per messaggi e -mail, fax o sms
e | dinvio degli stessi direttamente da part e
conversazione telefonica;

O Vasta gamma di report specifici per la gestione delle campagne, degli operatori e
del management del Call Center. Ogni report puo essere stampato ed esportato in
vari formati (es. Adobe PDF, Excel, HTML ecc..)
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Elsbeth PowerContact

Applicativo per
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Elsbeth PowerContact
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Elsbeth PowerContact
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Elsbeth PowerContact

Fhigh PrawnContact Chrt

H P3P

i Paks  Richianan
personal

® Lo

Lgos
G | caneg
fophszoe

4" Batisie gn e stk cperators
il Quscro rardmentn

BRPA P D s
Chiama Chivd  Fepondd | e
4 ModFica passmord Hizmeita )

Op=rdore hamsta

Luigi Dl Bt Tel (e 67T Ceuae 521 40059 IEiimitrrr e
Coean Senpina 36 F A e R T Rox T ——— e =
24021 La Spenie emal Isadslecnbusvirclo f > Sl S p f— #mpostezort
oo 8 D LT BT AL e
Carkia || St Pasa  Richamtn tFisna Wik | Regedracions | Mesvmgio | @ Modales bast
- W | crpegs Feesnsh cnate il Rkl
[ carMaxx ki oy | G Bl o st R
Farghenta BRI O TW. M4 EHIE Cebilen  0WE1 1336067 m I Tre | Morifloe
et Mz 4t T EEIEED Fas 09363027
Sign /Sign ra Deqgli Exposti come prima cosa ahbiamo hisogna di alcuni 1 P moral ey o fice ansgrafica || Storis anegrafics E
Eallpsrsonalinecialstellstos — < Lredi 13 maggio 2000 RN T B r:"
© hned Z3maggn rartech 23 miagie mercoled 2L maggn o) maggn vaneech 23 magg =
Guanti & hat da 31 a 60 anni Bl r— [ prem— sberkni ra—
Drsects —
Lei &1l proprielars de velcolo? oo |— &
cncalisres Hertiren —9 . =
i tegol Tt
Chi uzz la maschina? da 13230 ani Pronisi
Tranin
Gual'a i chilomatraggio attual G2 bl 2 B anni T verana 10
deallz macchina™ olirs 65 znri - T T
AT Mg 54571 g
. L 11n Flzzza Zansd Fizzza Zavsl
Cwanti chilamatri fa incarca e firna AN e AV |
franlisted da 20000 = 30,000 - T - 1
=T J—
Finara bz avitn dei prablemi con la 5 R 12 v §l
macching” &l Fne
13u |
a (ERS
pEits s
1a Harred ©
T o | tmaraiske te
anreda Fire chiamat Tndies 1420153 L8150
== o« B = | =5 |
Fizcza Zavd Fiazza Zavel
@t Frceer W Cams £ chiemats (000032 [epma| 15w Burg A Erire e
Pagina Script 16~ -
(@ s | Ay rcuens | @ e | @ ww |
e —————— e TE R e |

Gestione appuntamenti agenti

Enghouse

Interactive

®



Elsbeth PowerContact: vantaggi

O Aumento della produttivita degli operatori grazie all'automatizzazione e/o il
supporto di tutte le attivita svolte dall'operatore;

O Riduzione dei costi di attivazione di una nuova campagna al minimo.
Attivazione di una nuova campagna in meno di 15 minuti;

O Riduzione dei costi di formazione degli operatori data I'elevata semplicita
dduso,;

O Monitoraggio dell'andamento delle campagne in tempo reale;

O Controllo completo delle attivita del Call Center grazie ad una visualizzazione
elaborata e ad una reportistica completa;

O Massima scalabilit”®™ grazie a sofisticat:i
server;
O Sviluppo continuo e rilascio di nuove release ad intervalli regolari.
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Elsbeth PowerContact : Geo-Dialing

O Sistema innovativo di presa appuntamenti intelligente con
ottimizzazione geografica dei percorsi degli agenti esterni :

O Ricerca automatica di contatti ravvicinati da chiamare secondo le zone
agenti definite ;

O Bilanciamento automatico delle chiamate effettuate per le agende in
modo da garantire appuntamenti a tutti gli agenti, dando prlorlta a
contatti per le agende piu libere; P |

O Normalizzazione indirizzi e geocodifica in

O (Gestione appuntamenti su mappa;
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Piu appuntamenti nella stessa giornata per agente;

Risparmio di tempo, carburante e costi aggiuntivi per gli agenti;

Piu semplicita nella gestione delle zone per il backoffice amministrativo;

Ottimizzazione del | avoro degli agent.




